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Nutzungshinweise und Datenschutzerklarung
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Verantwortliche Stelle: RepairConcepts GmbH
Egermannstr. 7

53359 Rheinbach, Deutschland
Tel. 02226 / 16 988-0

E-Mail: info@repair-concepts.de

Externer Datenschutzbeauftragter: 2B Advice GmbH
Joseph-Schumpeter-Allee 25

53227 Bonn, Deutschland

Tel.: 0228 / 926165100

E-Mail: repair-concepts@2b-advice.com

Nutzungshinweise

Willkommen zur Video-Schadenaufnahme der RepairConcepts GmbH. Wir fiihren im Auftrag
von Versicherungsgesellschaften bundesweit Instandsetzungen und Bewertungen von Sach-
und Haftpflichtschaden durch.

Die Video-Schadenaufnahme stellt bei einer Vielzahl von Schadenbildern eine schnelle,
effiziente und auch nachhaltige Méglichkeit der Bewertung dar. Wir entscheiden individuell
pro Auftrag anhand verschiedener Kriterien, ob wir Geschadigten die Video-Aufnahme
anbieten oder nicht.

Ist dies der Fall, versenden wir per SMS und/oder E-Mail einen Link zu einer
Terminbuchungsseite, wo sich unsere Kunden ihren individuellen Wunschtermin aussuchen
und buchen kénnen. Im Anschluss erfolgt eine Terminbestatigung, ebenfalls per SMS
und/oder E-Mail.

Alternativ steht unser Innendienst (Termindispo) unter der Telefonnummer 02226 / 16 988-
215 zur Verflgung, fur eine persdnliche Terminabstimmung oder die Vereinbarung einer Vor-
Ort-Besichtigung durch einen unserer Sachverstandigen.

Spatestens 30 Minuten vor dem geplanten Video-Termin erhalten Sie eine erneute Nachricht
von uns mit dem individuellen Link fiir das Telefonat.

Die Plattform, die wir fir unsere Video-Schadenaufnahme verwenden, heil3t CARA Video
und wird bereitgestellt von dem deutschen Unternehmen carexpert KFZ-Sachverstandigen
GmbH mit Sitz in Mainz.

RepairConcepts GmbH * Egermannstrale 7 - 53359 Rheinbach
Telefon: 02226/16 988-0 - Fax: 0180/501 023 716 - info@repair-concepts.de - www.repair-concepts.de
Sitz der Gesellschaft: 53359 Rheinbach - HRB 24859, AG Bonn - USt-IdNr.: DE 244 805 149

Geschaftslfuhrer: Michael Wolf repair-concepts.de
Bankverbindung: Commerzbank AG - IBAN: DE33 5704 0044 0190 4424 00 - BIC: COBADEFFXXX



®

é‘ RepairConcepts

WIR MACHEN'S SMART

Damit unsere Mitarbeiter im Video-Telefonat die benétigten Informationen erhalten kénnen,
ist es notwendig, dass der Nutzer Zugriff auf bestimmte Funktionen des mobilen Endgerats
gewahrt.

¢ Internetzugang: Zur Kommunikation ist eine Internetverbindung erforderlich. Fir
eine stabile Verbindung bietet sich insbesondere die Verwendung von W-LAN an,
sofern vorhanden.

o Kamera: Damit unser Experte den Schaden begutachten und auch Fotos vom
beschadigten Gegenstand machen kann, muss vorab die Kamera freigegeben
werden. Einzelne Bilder vom Schaden werden nach Absprache und mit mindlichem
Einverstandnis des Kunden wahrend des Telefonats gemacht.

e Mikrofon: Zur Kommunikation ist die Freigabe des Mikrofons erforderlich.

e Standort: Eine Erlaubnis zur Ubermittlung des Standorts per GPS ist nicht zwingend
erforderlich, ermdglicht aber den bendtigten Abgleich zwischen gemeldetem
Schadenort und Ort der Schadenaufnahme. Ggf. misste dies alternativ durch einen
Vor-Ort-Termin geschehen.

Im Anschluss an das Video-Telefonat bewerten wir die gewonnenen Informationen und
Bilder zunachst intern und Ubermitteln diese im Anschluss an das Versicherungs-
unternehmen als unseren Auftraggeber. Die Versicherung entscheidet tiber die Regulierung
des Schadens.

In Ausnahmefallen kann sich im Rahmen der Datenauswertung herausstellen, dass trotzdem
ein Ortstermin erforderlich ist. In solchen Fallen setzen wir uns im Nachgang zur
Terminierung mit Ihnen in Verbindung.

Datenschutzerklarung

Umfang und Zweck der Datenverarbeitung

Die RepairConcepts GmbH erhalt als Partner und Dienstleister die zur Schadenbearbeitung
notwendigen personenbezogenen Daten von der Versicherung und verarbeitet und nutzt
diese im Anschluss zur Bearbeitung des erteilten Auftrags.

Hierbei handelt es sich um folgende Datenkategorien: Name, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Adresse, Adresse des Schadenorts, Schadennummer.

Gdf. fehlende Daten werden in Einzelféllen in 6ffentlich zuganglichen Quellen recherchiert.
Insbesondere bei Mietsachschaden ist es bisweilen notwendig, Name und Telefonnummer
weiterer Beteiligter bzw. Ansprechpartner (z. B. des Vermieters, Nachmieters, der
Hausverwaltung o. A.) auf Basis der uns (ibermittelten Daten zu erfragen, um eine
Besichtigung vornehmen zu kénnen. In Fallen, wo eine Vereinbarung Uber eine finanzielle
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Entschadigung getroffen wird, kommt es zusatzlich zu einer Verarbeitung der
Bankverbindung.

Samtliche Daten werden an die Versicherung zur weiteren Bearbeitung tGbermittelt, und ggf.
wird auf deren Basis eine Bewertung vorgenommen oder ein Reparatur-Termin vereinbart.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen die personenbezogenen Daten ausschlie3lich zur
Erbringung unserer Dienstleistungen (Schadenaufnahme, -bewertung sowie ggf. .behebung).

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG neue
Fassung) sowie anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften, wie z. B. dem
Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG), und verpflichten unsere
Mitarbeiter auf den Datenschutz.

Die Datenverarbeitung dient ausschliel3lich dem Zweck der Durchflihrung des Auftrags, den
die Versicherung an uns erteilt hat. Die Rechtsgrundlage ist somit Art. 6 Abs. 1 b) der
DSGVO.

Empfanger personenbezogener Daten

Im Falle von Bewertungen, Vor-Ort-Besichtigungen sowie Reparaturen werden die Daten
ggf. an Kooperationspartner unseres Netzwerks tbermittelt, welche als eigene
Verantwortliche ebenfalls zur Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen verpflichtet
sind.

Auftragsverarbeiter, insbesondere im Bereich der IT, werden sorgfaltig ausgewahlt und
unterstitzen RepairConcepts auf Basis eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung.
Auftragsverarbeiter sind weisungsgebunden und erhalten Zugang zu Daten nur in dem
Umfang und fir den Zeitraum, der fur die Erbringung der vereinbarten Leistungen
erforderlich ist.

Sofern personenbezogene Daten an auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und
Behorden tdbermittelt werden mussen, erfolgt dies nur im Rahmen der einschlagigen
Gesetze bzw. sofern wir durch eine gerichtliche Entscheidung dazu verpflichtet sind.

Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden unverziglich geléscht, wenn diese fir den Zweck der
Verarbeitung nicht mehr benétigt werden und sofern der Léschung keine gesetzlichen
Pflichten oder Aufbewahrungsfristen entgegenstehen. Abhangig von der Art der Dokumente
betragen die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen 6-10 Jahre.
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Sicherheit

Wir haben technische und organisatorische Sicherheitsmalinahmen getroffen, um personen-
bezogenen Daten vor Verlust, Zerstérung, Manipulation und unberechtigtem Zugriff zu
schitzen. Diese Mallnahmen werden entsprechend dokumentiert und regelmaRig auf ihre
Aktualitdt und Angemessenheit Uberpruft.

lhre Betroffenenrechte

Soweit RepairConcepts personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, stehen Ihnen als
Betroffenen Rechte zu, die Sie unter bestimmten Voraussetzungen uns gegenuber geltend
machen kénnen. Dies gilt nur, sofern keine vertraglichen Vereinbarungen mit unserem
Auftraggeber (Versicherung) dem entgegenstehen und in solchen Fallen die Versicherung
als Verantwortlicher im datenschutzrechtlichen Sinne anzusehen ist.

So haben Sie das Recht, Auskunft Uber lhre bei uns gespeicherten Daten nach den Regeln
von Art. 15 DSGVO (ggf. mit Einschrankungen nach § 34 BDSG) zu erhalten.

Auf Ihren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten nach Art. 16 DSGVO
berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

Wenn Sie es wiinschen, werden wir Ihre Daten nach den Grundsatzen von Art. 17 DSGVO
I6schen, sofern andere gesetzliche Regelungen (z. B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten
oder die Einschrankungen nach § 35 BDSG) oder ein (iberwiegendes Interesse unsererseits
(z. B. zur Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.

Unter Bericksichtigung der Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO kdnnen Sie von uns
verlangen, die Verarbeitung lhrer Daten einzuschranken.

Ferner kdnnen Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch nach Art. 21 DSGVO
einlegen, aufgrund dessen wir die Verarbeitung lhrer Daten beenden mussen. Dieses
Widerspruchsrecht gilt allerdings nur bei Vorliegen ganz besonderer Umstande lhrer
personlichen Situation, wobei Rechte unseres Hauses Ilhrem Widerspruchsrecht ggf.
entgegenstehen konnen.

Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie einem
Dritten zu Gbermitteln.

Daruber hinaus haben Sie das Recht, eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung
personenbezogener Daten jederzeit uns gegenuber mit Wirkung flr die Zukunft zu
widerrufen.

Ferner steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde zu (Art. 77
DSGVO). Zustandige Aufsichtsbehdrde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der
Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit des Bundeslandes, in
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dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Die Website der Aufsichtsbehorde fiir Nordrhein-
Westfalen finden Sie hier: https://www.Idi.nrw.de.

Kontakt
Bitte Ubermitteln Sie Antrage Uber die Ausiibung Ihrer Rechte sowie sonstige Anfragen zum
Thema Datenschutz nach Mdglichkeit schriftlich an die o. g. Anschrift oder per E-Mail an

datenschutz@repair-concepts.de.

Diese E-Mail-Adresse wird weitergeleitet an die interne Datenschutz-Koordinatorin, den
externen Datenschutzbeauftragten sowie die Geschaftsleitung von RepairConcepts.

Sie koénnen sich zudem direkt an den externen Datenschutzbeauftragten wenden unter o. g.
Anschrift oder per E-Mail an repair-concepts@?2b-advice.com.
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